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3 AKS Dayanak
Halkla iligkiler calismasinin arastirma asamasinda, kiitiiphane Kullanic Kiitliphane
kullanicisinin kimler oldugu, gereksinimleri ve kullanicinin kitiiphane Hizmetleri Yénergesi
hizmetleri ile ilgili digiincelerini saptamasi Ofisi Personeli
A
Arastirma igin anketlerden yararlanilabilir, kullanicilarla telefonla Kullanici Kiitiphane
veya yliz yiize gérisme yaplilabilir, g6zlem sonuglari Hizmetleri Yonergesi
degerlendirmek, kitlphane kayitlari incelenmesi Ofisi Personeli
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Kullanici -
Aragtirma sonucu edinilen veriler dogrultusunda Hizmetleri Kutliphane
plan hazirlamak Ofisi Personeli Yénergesi
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Planda kullaniciya iletmek istenilen mesajin ne oldugu, bu mesajin Kullanici o
kullaniciya neden iletmek istendigi, kullanicilarin bu mesaji almasi Hizmetleri Kutliphane
icin neler yapilacagi ve bu mesajin tam olarak ne zaman ve ne Ofisi P i Yonergesi
kadar siirede iletilcegi agikga belirtmek, ISI Fersonell
Y
Kutiphane halkla iligkilerinde, ilgili ¢ekici sekilde hazirlanmig yillik
faaliyet raporlari, kitap listeledi, haber duyurulari, elektronik
builtenler, ayraclar, kitap fuarlari, TV ve radyo, gazeteler ve ekleri, Kullanici Kiitiiphane
dergiler, brosirler, afigler, promosyon materyalleri, e-posta ve Hizmetleri Yénergesi
sosyal aglar, gésterimler, sergiler, slaytlar, halkla agik programlar, Ofisi Personeli
yerel komite ve organizasyonlari,
web sayfalari kullanmak
4
. . . Kullanici -
Kutiiphane personeli, gesitli iletisim araclari kullanarak Hizmetleri Kutliphane
kullanicilarina ulagmak, . . Yénergesi
Ofisi Personeli
Y
- . L S . Kullanici -
Katiiphane hizmetlerine iligkin halkla iligkiler strecinin Hizmetleri Kutliphane
sUrddrilebilir olmasini saglamak Yénergesi
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